
Besuchsdienst
Zeit haben. Zeit schenken.

Betagtenzentren Emmen AG
Alp | Herdschwand



Der Besuchsdienst unterstützt die Mitarbei-
tenden der Betagtenzentren Alp und Herd-
schwand in der Pflege und Betreuung. Dieser 
freiwillige Einsatz steht Frauen und Männern 
offen, die bereit sind, ihre Zeit mit Bewohne-
rinnen und Bewohnern zu teilen.

Zeit haben, Zeit schenken – das steht im Zent-
rum des Besuchsdienstes. Einige Bewohnerin-
nen und Bewohner haben selten Besuch oder 
Abwechslung. Gerade sie schätzen den Kontakt 
mit Freiwilligen, die ihnen Zeit und Aufmerksam-
keit schenken. Mögliche Formen sind: 

	Begleitung auf Spaziergängen,  
zum Einkaufen, zu Veranstaltungen

	Besuch in der Cafeteria Herdschwand  
oder im Restaurant Alpissimo

	Ausflüge in Emmen oder Umgebung
	Vorlesen aus Zeitungen, Büchern usw.
	 Jassen, Spielen, Singen
	Zuhören, Zuwendung schenken
	Besondere Anlässe mitgestalten
	Mitbeteiligung an Ausflügen  
(z.B. Bastelausflug, Bewohnerferien usw.)

	 und vieles mehr – denn Ihre Ideen  
sind immer willkommen!

Was bieten wir für freiwillige Helfende?

Einführungsgespräch: Im Gespräch mit der 
Verantwortlichen des Besuchsdienstes werden 
Motivationsgründe, Erwartungen und Rahmen-
bedingungen geklärt.
Erster Kontakt: Der Alltag im Betagtenzentrum 
wird Ihnen näher gebracht.
Begleitung: Nach der Einführung in die Betreu-
ungsaufgabe erhalten Sie auch weiterhin kom-
petente Unterstützung durch eine Fachperson.
Einsatzvereinbarung: Um das Vertrauen der 
Bewohnerin bzw. des Bewohners zu fördern, 
ist ein regelmässiger Einsatz seiner Begleit-
person sinnvoll. Jeder freiwillige Helfende hat 
das Recht, Nein zu sagen, und untersteht der 
Schweigepflicht.
Erfahrungsaustausch: Der Einsatz wird perio-
disch mit der Leiterin der Gruppe ausgewertet. 
Der regelmässige Erfahrungsaustausch unter-
stützt unsere freiwilligen Helfenden in ihrer Tä-
tigkeit.
Helferessen: Einmal jährlich werden alle freiwil-
ligen Helfenden zu einem gemütlichen Helfer- 
essen eingeladen.

Melden Sie sich bei uns – gerne erklären wir  
Ihnen in einem persönlichen Gespräch mehr.

Besuchen – was bedeutet das?

Kontaktstelle:
Betagtenzentren Emmen AG
Alp	 Tel. 041 268 76 76
Herdschwand	 Tel. 041 268 56 56

Besuchsdienst  
in den Betagtenzentren


